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让业务回归价值创造者
AI CRM 业务增长实战图鉴



88%的企业在用 AI，只有6%赚到了钱

麦肯锡《State of AI 2026》——AI 采用已近普及，价值兑现严重滞后

价值断层

43 个百分点

AI 采用 财务回报

88%
企业已在至少 1 个业务职能中

常态化使用 AI

其中56% 用于 3 个以上职能

6%
AI 高绩效者

AI 贡献 ≥5% 的 EBIT 且影响显著
连续两年持平，几乎没变

80% vs 37%

个人收益与组织收益的剪刀差

80% 的员工称 AI 提升了个人生产力

只有 37% 的企业看到组织级财务收益

40%
年营收 10 亿美元以上的企业
正在规模化扩展 AI Agent

一年前仅27%，投入仍在加速

个人生产力提升 80%
组织财务收益 37% 价值断层 43 个百分点

麦肯锡：“组织对 AI 的信念增长，
快于它们能归属到 AI 的财务回报。” 真正的瓶颈不是模型，而是组织消化技术变革的能力。

数据来源：McKinsey《The State of AI in 2026: On the Road to ROI》，2026 年 8 月发布，调研 97 个国家 1,719 位企业领导者



企业高层 数字化部门 业务部门 软件厂商

很上心 蠢蠢欲动 慌乱下手 各种炫技

“AI 是战略必答题”
写进年度规划，一把手

亲自督办

调研平台、选模型、建中台——
技术弹药已备齐，等一声令下

公司级 AI 口号一直在喊，
自己工作依然没有摆脱手搓

发布会一场比一场热闹，
Demo 一个比一个惊艳

不缺热情、不缺技术、不缺产品——缺的是把 AI 接到业务价值上的“最后一公里”

AI很热，业务很懵



2 小时共创：带业务用自己的真实业务场景与数据干真活

STEP STEP STEP

1 2 3上手 · 三组实战 共建 · 现场造 Skill 带走 · 会后闭环

海外销售 / 销售管理 / 经营+IT 三组并
行，
全部用海能达自己的客户、商机、区域真实
数据，一口气跑完 9 个实操场景——
不是看演示，是亲手操作。

每组把刚跑通的场景沉淀为自己的 Skill：
待跟进海外线索、商机风险周检查、经营诊
断——AI 能力从“产品功能”变成“我的工作
方式”。

每人现场带走至少 1 个“数字员工”；
会后 2 周首批租户级 Skill 正式上线，1 个
月出采纳度报告——从一场热闹，变成持续
在用。

海外销售 销售管理 经营+IT 待跟进海外线索 商机风险周检查 经营诊断

现场 2 周 1 月

2 小时 9 个 每人 ≥3 个 2 周 → 1 月

高密度实战，压缩讲解、
时间全给动手

真实业务场景实操，覆盖
销售 / 管理 / 经营三条线

场景亲手跑通，
现场创建 1 个自己的 Skill

首批租户 Skill 上线，
月度采纳报告闭环

共创的本质：把“产品功能”，翻译成“每个人都能用的工作方式”——AI 不是数字化部门的项目，是全员数字员工创造之旅

海能达 × 销售易 NeoAgent 2.0 共创工作坊执行方案 · 深圳

一场工作坊，让每个业务员带走自己的“数字员工”



一个国家首周即扫出 22 条市场线索，有6 条市场线索是负责业务员判断可跟进的

业务痛点

海能达海外业务覆盖 150+ 国家，
招标、政策、重大项目和竞品信息
高度分散。

方法论大家都认同： 扩大销售漏斗，

要先扩大前端的市场信号入口；真正的

挑战，是如何把这套方法变成 每周

稳定运行 的业务动作。

过去销售线下也在搜新闻、整理表格、

群里转发、人工判断。有了 AI，信息

搜得更多只是第一步——如果最终仍

停在一份报告里，不能直接 进入 CRM，

就走不完“情报到商机”的 最后一公里，

也很难让一线持续使用。

AI 方案

1

2

3

4

全网扫描
按“区域 × 行业”矩阵检索：政策规划 / 大型基建 / 行业展会 / 经贸合作 / 竞品动态

自动生成该国市场概览：GDP / 5G 基站 / 贸易额 / 行业投资规划

三级分级
高价值 ★★★★★： 建议本周内启动客户接触

中价值 ★★★： 本周跟进评估

潜力 ★： 持续关注

六维深评

匹配度 竞争 路线图 建议 金额 联系人

报告即交互入口

AI 生成的报告可直接与 CRM 一键交互：

是否有价值线索 → 展开六维分析 → 一键转为 CRM 线索

客户、金额、优先级、行业、区域自动带入；销售跟进结果

回流 AI，持续校准后续信号推送。

AI 情报报告 CRM 线索
价值判断

展开分析

一键转线索

客户

金额

优先级

行业

区域

业务价值

22 条信号

6 条高价值

深度：直接回答“值多少钱、跟谁竞争、先做什么”

闭环：从“报告看完即结束”到“报告里直接判断、

展开分析、一键转线索”，情报真正进入销售流程。

越南南北高铁 ·市场线索

匹配度 88%
专属终端切入

与西门子 / 华为在终端层合作

1 周 / 1 月 / 3 月行动路线

乐观 / 中性 / 保守三档金额

一键转线索进入 CRM

AI 市场情报员，每周替销售扫一遍负责市场





AI 落地没有标准答案，只有匹配答案——不同的土壤，长出不同的打法

AI 土壤 · 四维评估

1

2

3

4

企业员工特点

CRM 流程与数据

外部有用信息源

从上至下的 AI 氛围

想不想用？会不会用？

流程体系吗？数据完整真实吗？

外部信息密度与价值高吗？

真投入，还是只停在口号？

三种土壤，3类种植模式

土壤肥沃

土壤中等

土壤初级

放大自主 AI 能力
AI 大赛 + Workshop → 员工自主造 Skill、
沉淀场景库

挑准场景切入

高价值场景 / 关键岗位 → 做深做透

极小范围参试

种子用户 / 极小试点 → 先用起来、培育土壤

测土壤、选路径、小步快跑长出大场景

评估土壤 → 种植策略

先测 AI 土壤，再选种植模式



NeoAgent实践四步

STEP 1 STEP 2 STEP 3 FDE 深度交付 STEP 4

Skill

Skill 库

</>

测土壤 创场景 深应用 留能力
评估员工 · 流程数据 · 行业信号 · AI 氛围 真实数据现场共创，产出首批可用场景 驻场封装 Skill、对接系统、验证业务结果 Skill 留在租户，团队自助迭代、持续放大

销售易顾问 + 你的业务团队｜1 次工作坊 FDE 工程师 + 你的业务骨干｜半天～1 天 FDE 工程师 + IT 与业务团队｜按场景交付 你的团队自主运转｜销售易持续运营支持

无论你从哪里起步，都有对应入口

刚起步 小范围试用，先用起来 有基础 挑 1～2 个高价值场景共创 要深度 FDE工程师 驻场，端到端交付

让业务回归价值创造者——我们让 AI 长在你的业务里

销售易致力于让企业用 AI 更容易



感谢

THANKS!


